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1.
PRINCIPIOS

ORIENTADORES

No contexto vivo e dinamico dos Beats&Bytes, onde

razdo e emocdo andam juntas e a criatividade se une

a performance, damos vida aos valores que funda-

mentam nosso Codigo de Etica aqui apresentado.

Na Tif acreditamos na intersecao entre a inovacao di-

gital e a profundidade humana, em que a busca pelos

resultados é tao intensa quanto a busca pela autenti-

cidade.

Este codigo nédo é apenas um con-
junto de regras, mas um manifesto
que reflete a nossa dedicacdo em
atuar alinhados com essa cultu-
ra, mas sem nunca perder de vista
nossos padroes éticos elevados e
promovendo sempre um ambiente
de respeito, integridade, liberdade,
inclusao, responsabilidade e exce-

léncia em todas as dimensoes de

(W)

nosso trabalho. O objetivo desse
documento é orientar e informar,
servindo como um guia que sin-
tetiza nossa cultura e nosso en-
tendimento acerca do que signi-
fica ser ético, correto e integro,
devendo ser assimilado por to-
dos os Tifers, fornecedores e to-
dos aqueles que atuam em cola-

boracao com a gente.



2.
DESTINATARIOS

Este codigo de conduta se aplica aos socios,
colaboradores efetivos e temporarios, estagi-
arios, fornecedores, veiculos de comunicacao

e prestadores de servicos da Tif.




PRECONCLITO
[> DISCRIMINACAO

Néo toleramos qualquer tipo de discriminacao ou ma-
nifestacao de preconceito, especialmente, mas nao
apenas, com base em género, raca, etnia, nacionalida-
de, idade, condicéo fisica e mental, religido, orientacao
sexual, identidade ou expressao de género.



VESTUARIO

Na Tif acreditamos na expressao
individual e na criatividade como
elementos fundamentais para

o nosso trabalho.

Nao temos regras rigidas quanto ao dress code, mas contamos
com o bom senso e a consideracdo dos nossos colaboradores
ao se vestirem. Encorajamos a liberdade de estilo, desde que
isso ndo comprometa a imagem profissional ou o ambiente de
trabalho. Valorizamos a diversidade e o conforto, incentivando
todos a se sentirem a vontade para serem auténticos em suas

escolhas de vestimenta.



5.  RELACIONAMENTO

INTERNO

Prezamos pela cordialidade, confianca e respeito no rela-

cionamento interpessoal, independentemente de posicao

hierarquica.

A Tif nao admite o uso de posicao hierarquica ascendente

para satisfazer interesses pessoais. Também néo sao tolera-

das ameacas ou assédios de qualquer tipo.

Nao se admite também a intruséo
navida privada das pessoas, nem no
ambiente de trabalho nem fora dele,
sem o consentimento dos envolvi-
dos. E estritamente proibida qual-
quer conduta ofensiva ou abusiva,

assédio moral e sexual, assim como

qualquer ofensa, seja ela verbal, fi-
sica ou visual. A cobranca abusiva
e desrespeitosa por cumprimento
de metas e prazos, a humilhacéo e
as ameacas S40 onerosas a empre-
sa, de modo que séo atitudes com-
batidas dentro da Tif.




Séo proibidas todas as formas de
assédio, independente do asse-
diador ser um diretor, supervisor,
colega de trabalho, terceirizado,
cliente ou qualquer terceiro que
tenharelacdo com a Tif, ressaltan-
do-se que sera dispensada aten-

¢ao e monitoramento rigorosos a

esse respeito. Os colaboradores
terdo prioridade no tratamento
de eventuais queixas relacionadas
a assédio, preconceito e racismo,
podendo apresenta-las aos seus
superiores ou a diretoria, que en-
caminhara o caso ao Comité de

Etica e Conduta para apuracao.
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Caso se sinta constrangido em utilizar esses canais, os colaboradores pode-

rao ainda encaminhar sua queixa ao Canal de Compliance, utilizando-se do

acesso disponibilizado no site da empresa (www.tif.com.br/compliance),

ou por e-mail compliance@tif.com.br, que também ira encaminhar o caso

ao Comité de Etica e Conduta para apuracéo.

Uma investigacao serd realizada e, caso a denuncia se prove proceden-

te, serao adotadas medidas disciplinares e/ou corretivas.




b. CTICA

Esperamos de nossos colabo-
radores um comportamento
pautado no mais alto padrao
de conduta ética, sempre
respeitando os interesses dos
nossos clientes, da nossa em-
presa e a nossa reputacao.

As atividades e trabalhos deverao ocor-
rer sempre de forma ética, de forma
transparente e dentro dos limites da lei,
sendo cada colaborador responsavel
por garantir que esses principios sejam

respeitados dentro de suas funcoes.

Caso voceé tenha duvidas se uma deter-
minada acdo ou conduta a ser realizada
seja legitima e ética, antes de tomar sua
decisao, consulte seu superior ou a dire-

toria para receber a devida orientacéo.



/.
HOMLE OFFICE

Oferecemos a possibilidade de trabalho
remoto e hibrido, condicionada a prévia
autorizacao da Tif, bem como a existén-
cia de estrutura tecnologica, fisica e de
seguranca para que o trabalho possa ser
realizado remotamente.

Mesmo estando fora das dependéncias da Tif, os colabo-
radores em home office devem observar todas as dire-
trizes estabelecidas neste Codigo e nas demais normas

do Programa de Compliance.

Além disso, o colaborador em home office deve observar
especial cuidado com as normas de sigilo, confidencia-
lidade e propriedade intelectual, abstendo-se de permi-
tir que terceiros, inclusive familiares e amigos, tenham

acesso aos trabalhos, dados e informacoes da Tif e de

seus clientes.




RELACIONAMEN
1OS AFETIVOS
. PARENTESCOS

A Tif nao proibe relacionamentos amo-
rosos ou de parentesco entre colabora-
dores, desde que ndo se enquadre em ne-
nhuma das seguintes hipoteses:

- Nao afete a performance individual ou da equipe;
- Nao se caracterize ou gere conflitos de interesse;
- Nao haja subordinacao hierarquica direta;

- Nao afete a rotina do trabalho.

Caso o relacionamento amoroso ou de parentesco se
enquadre em uma das hipdteses acima, o caso devera
ser comunicado ao Canal de Compliance para avaliacao

pelo Comité de Etica e Conduta.




9.

USO DE ALCOOL.,
DROGAS E PORITE
DE ARMAS

E vedado o uso de alcool nas

dependéncias da Tif, exceto
em eventos organizados pela
empresa e devidamente auto-
rizados pela diretoria.

Néo é permitido, em qualquer hipotese,
o uso de qualquer tipo de substancia
entorpecente, assim como seu porte,
venda ou fornecimento dentro da Tif. A
Tif defende o consumo responsavel de

alcool.

O consumo de cigarros, “vapers” e
similares nao é permitido dentro das
dependéncias da Tif. E terminantemen-
te proibido portar arma de qualquer
natureza, independentemente da exis-

téncia de documento legal de porte.




10.

PRESERVACAO

L. USO ADEQUADO

DOS BENS E RECURSOS
DA EMPRESA

Os mobiliarios, equipamentos, computadores,
sistemas e meios de comunicacao disponibili-
zados pela Tif sdo considerados ferramentas
de trabalho.




O uso destes recursos deve ser utilizado de maneira responséavel,
sendo responsabilidade individual e coletiva a sua preservacao.
Consideramos ferramentas de trabalho todo e qualquer recur-
so utilizado para o desempenho das atividades na e para a Tif,

como por exemplo:

E-mails, sistemas internos e externos, notebooks, desktops e de-
mais equipamentos eletronicos, documentos (digitais ou impres-
sos), dentre outros que sejam disponibilizados pela empresa. As
ferramentas de trabalho deverdo ser utilizadas com responsa-
bilidade, seguindo todas as normas e instrucdes de seguranca

aplicaveis.

11.

SEGURANCA
DA INFORMACAO

Os colaboradores da Tif possuem acesso a di-
versas informacoes confidenciais e sensiveis.
Em razao disso, todos os colaboradores devem:



Seguir todas as instrucoes e
condutas descritas na Politica

de Tecnologia e Seguranca da

Informacéo;

Zelar pela Integridade e con-
fidencialidade de toda e qual-
quer informacéo obtida em
razao do trabalho, utilizando-
-as somente para as finalidades

a que se destinam;

Comunicar imediatamente
qualquer incidente relacionado

a seguranca da informacao ao

seu superior e a diretoria.

USO DOS MEIOS ELETRONICOS

A Tif fornece equipamentos e tecnologia eficazes para conferir
seguranca e integridade durante o tratamento, armazenamento
e processamento de seus dados e informacdes, assim como de

seus colaboradores, clientes e parceiros.



Recomenda-se a utilizacdo do
WhatsApp para comunicacdo que nao
envolva assuntos sensiveis relacionados
a Tif e a seus clientes, como clausulas
contratuais, dados e informacdes sigi-
losas, dentre outros, os quais preferen-
cialmente serdo tratados via Teams ou
e-mail. Caso a outra pessoa tente con-
firmar alguma decisdo por WhatsApp,

recomenda-se ao colaborador solicitar

a formalizacdo por e-mail.

Também por essa razéo, todos os cola-
boradores tém ciéncia de que o e-mail
institucional é de uso exclusivo para o
trabalho, assim como o acesso a intra-
net e a internet fornecido pela Tif deve
ser utilizado exclusivamente para o
exercicio das funcodes dos colaborado-
res, sendo vedada a sua utilizacdo para

qualquer outro fim.

Estamos em constante aprimoramento
de nossas tecnologias para que essa se-
guranca seja sempre preservada. Para
isso, no entanto, ¢ indispensavel moni-
torar e acessar, sempre que necessario,
todos os registros de acesso a internet,
e-mails e mensagens que tenham tra-
fegado nos ambientes, equipamentos
ou sistemas de comunicacédo disponibi-
lizados pela Tif, ndo sendo garantida a

privacidade nesses meios.




12.

USO E EXPOSICAO
DE INFORMACOLS
M REDLES SOCIAIS

A Tif respeita e preza pela liber-

dade de expressao, mas sempre

é Importante ter em mente que,
como nosso colaborador, ha o risco
de que seu comportamento e suas

publicacoes nas redes sociais pos-

sam ser associados a Tif, razao pela
qual recomendamos que o bom
senso, a ética e o respeito as leis
sejam norteadores de toda e qual-
quer manifestacao.

Assim, é terminantemente vedada a divulgacao

de informacoes confidenciais.




Além disso, manifestacdes e publicacdes inapropriadas por meio de redes so-
ciais, assim como discriminacao, assédio e ofensas nesses meios, ainda que néo
vinculem a Tif, vAo contra os principios defendidos neste Codigo e poderio ser
objeto de apuracao e aplicacdo de medidas disciplinares. Somente o time res-
ponsavel por nossas redes sociais pode falar em nosso nome, inclusive no que
diz respeito a manifestacoes e respostas a eventuais criticas e comentarios nega-
tivos, ndo tendo nenhum outro colaborador autorizacido para se manifestar em

nome da Tif.

13.

INFORMACOES
CONFIDENCIAIS
- PRIVILEGIADAS

Todos os documentos, dados e in-
formacoes tratadas, armazenadas
e administradas dentro da Tif de-

vem se submeter a regra geral
da confidencialidade, sendo que
as excecoes devem ser autorizadas
formalmente pela diretoria.



E dever, portanto, de todos os colaboradores
zelar pela confidencialidade, mesmo apods o des-
ligamento da Tif, sendo vedada a divulgacao pu-
blica ou o compartilhamento com terceiros nao

relacionados com a Tif ou com os Clientes.

Caracterizam-se como informacdes confi-
denciais e/ou privilegiadas, nado apenas, mas
exemplificativamente, qualquer espécie de
informacéo, dados comerciais, contabeis,
financeiros, publicidade e marketing, relato-
rios técnicos, operacoes, instalacoes, equi-
pamentos, segredos de negdcio, segredos
comerciais, dados, habilidades especializadas,
projetos, métodos e metodologia, sistemas,
acessos, softwares, bases de dados, fluxogra-
mas, especializacdes, componentes, formulas,
produtos, diagramas, campanhas, estratégias
de comunicacédo, materiais visuais, marcas e

patentes e oportunidades de mercado.

A confidencialidade é caracterizada independentemente do local

onde a informacao, dado, documento ou arquivo é armazenado ou

acessado, incluindo redes sociais, plataformas de inteligéncia artificial,
entre outras. E preciso sempre observar que a obrigacao de confidenci-

alidade nao diz respeito apenas a divulgacao intencional desses dados, mas
também quando o vazamento ocorre por descuido. Por isso, exigimos de todos

observar os seguintes cuidados:



Em locais publicos:

Os cuidados devem ser redobrados, de-
vendo-se evitar tratar de assuntos pro-
fissionais que possam ser captados por
terceiros, tomando o devido cuidado
com o volume davoz. A cautela se esten-
de também aos aparelhos eletronicos,
como celulares, tablets e notebooks, pois
neles ha a maior concentracao de infor-
macodes, de modo que devem somente
ser operados quando necessario, toman-
do-se o cuidado para que as telas nao

possam ser visualizadas por terceiros.
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i

Dentro da Tif ou em home office:

Sempre que enviar um e-mail, se certificar que chegou ao destinatario sem des-
vios e ndo o deixar aberto na tela possibilitando que outros o vejam. Além disso,
certifique-se de enviar apenas aqueles destinatarios efetivamente envolvidos no

assunto.

Os codigos de acesso e as senhas sdo pessoais e ndo devem ser compartilhados.
Cada colaborador possui seu cédigo/senha e sdo responsaveis pelas acoes rea-

lizadas por esses acessos.

Dispositivos ndo autorizados com finalidade de gravacdo, como pen drives e HDs
externos, sdo proibidos, exceto necessidades em concorréncias, previamente
autorizadas pela diretoria. Qualquer ato que ponha em risco a integridade do

sigilo deve ser comunicado a diretoria.



14.

PROPRIEDADL.
INTELEC TUAL

A Tif tem extremo cuidado
e zelo pela propriedade
intelectual nossa e de ter-
ceiros. Por isso, exigimos
de nossos colaboradores,
clientes e parceiros o res-
peito a esse direito, que

para nos é fundamental.

E vedada a obtencao e/ou a utilizacao

de documentos, softwares, ferramentas,

trabalhos, ou qualquer tipo de informa-

¢do ou conteudo protegidos por direitos

autorais ou por propriedade intelectual.

Além disso, nossos direitos autorais e

nossa propriedade intelectual, assim

como de nossos clientes, devem ser pro-

tegidos e preservados por todos.




15.

POSTURA PERANTEA MIDIA,
VEICULOS E APRESENTACOES

M PUBLICO

Nossa imagem e reputacdo sao nossos maiores ativos e por

isso temos enorme cuidado com o que é manifestado em nos-

SO nome.
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Planejamos onde, quando e como
queremos estar. Por isso, é de ex-
trema importancia que toda e qual-
quer participacdo em palestras, se-
minarios, eventos externos (online e
offline) em nome da Tif passe pela
diretoria. Isso vale, também, para
contato com a imprensa. Entrevis-

tas podem ser concedidas somente

quando autorizadas e orientadas
pela diretoria. Para que néo ocor-
ram problemas com as informacdes
divulgadas, é importante que todo e
qualquer convite seja comunicado a
diretoria, visando a certificacdo de
que a confidencialidade da empresa
e de seus clientes ndo seja compro-

metida.



16.

RELACIONAMENTO
COM OS CLIENTES

Além da qualidade dos servicos, a
ética e a integridade sao padroes
norteadores no relacionamento com
nossos clientes. Interesses particula-
res individuais jamais poderao ser
sobrepostos as necessidades dos

nossos clientes.

Somente prestamos atendimento quando nos jul-
gamos capazes de entregar aquilo que o cliente

espera, sem criar expectativas irrealistas.
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E vedada a obtencao de qualquer tipo de van-
tagem pessoal, financeira ou ndo, do relaciona-

mento com o cliente e, em contrapartida, nao

admitimos o oferecimento de dinheiro, vanta-
gens ou beneficios pessoais aos colaboradores

e representantes dos nossos clientes.

Caso surja alguma situacdo que possa implicar
em conflito de interesses, o assunto deve ser tra-
tado com a diretoria, que avaliara a situacéo e,
constatando a existéncia do conflito, discutira a

situacao de forma transparente com o cliente.

17.

BRINDLS L
PRESENTES

Néao raro, podem ocorrer situacoes em que haja
o recebimento de brindes, presentes ou corte-
sias, como forma de aproximacdo comercial.
Trata-se, no entanto, de situacdo que merece
todo cuidado, para que esse tipo de estratégia
nao afete nossas decisdes ou possa ser caracte-
rizada como vantagem indevida a nenhum dos
envolvidos.



Como regra, deve-se reportar ao superior todo e qualquer brinde, presente ou
cortesia recebida, a excecao de itens com valor estimado de até R$ 200,00. Aci-

ma desse valor, brindes, presentes ou cortesias devem ser recusados ou direcio-

nados ao Setor Administrativo para que sejam sorteados.

A Tif tem como politica presentear clientes e parceiros somente com itens artis-
ticos e graficos ndo monetizaveis, exclusivamente por meio da diretoria, sendo

vedado a qualquer outro colaborador tomar acoes paralelas nesse sentido.



18.

RELACAO COM FOR
DORLS, PRES IADORES DL
SERVICO, PODER PU

\ELCE

BLICO

L. CONCORRENTES

Como ja dissemos, a ética e a inte-

gridade sdo padrdes que norteiam

todas as nossas relacoes.

Por isso é que todos 0s nossos
colaboradores deverao ter o
cuidado permanente para que
suas atividades estejam sempre
adequadas as leis, bem como as
nossas normas e politicas inter-
nas, pautando-se pelo equili-
brio e a boa-fé com fornecedo-
res e prestadores de servicos,
orgaos do governo e concor-

rentes. Nao toleramos atitudes

desonestas ou desleais que se
caracterizem como uso indevi-
do de informacoes confidenciais
e/ou privilegiadas, pratica pro-
fissional antiética, assédio, su-
borno e corrupcao. Deverédo ser
observadas as regras especifi-
cas contidas na Politica de Rela-
cionamento com Fornecedores
e na Politica de Relacionamento

com o Poder Publico.




19.

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

Na Tif reconhecemos o poder da comu-
nicacdo e a influéncia que exercemos na
sociedade e, portanto, nos compromete-
mos a ser agentes de mudanca positiva.

Desde a reducao do desperdicio de recursos até a esco-
lha de materiais e praticas sustentaveis em nossas pro-
ducoes, cada decisdo é tomada com o objetivo de mini-

mizar nosso impacto ambiental.

Além disso, incentivamos clientes e parceiros a abraca-
rem estratégias de marketing e comunicacdo que néo
apenas informem, mas também inspirem um consumo
mais consciente e responsavel. Nosso proposito vai além
de vender produtos ou servicos: buscamos promover um
didlogo que desperte consciéncia e conduza a um futu-
ro onde a criatividade se alie a preservacao do planeta,

gerando um impacto positivo para as geracoes futuras.
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Canais de Compliance Tif:
= compliance@tif.com.br

& tif.com.br/compliance




